
 
 

 

Gala de Entrega dos Prémios FORTIUS Portugal  

 

Prestigiar os profissionais de Contact Center - “Citius, Altius, Fortius” 

 

Os Prémios FORTIUS Portugal premeiam os profissionais de Contact Center, em Portugal, pela 

excelência, dedicação e profissionalismo nas categorias de Melhor Coordenador, Melhor Supervisor e 

Melhor Agente.  

 

As candidaturas submetidas pelos participantes (questionário, vídeo motivacional e avaliação de 

desempenho) foram analisadas pelo prestigiado e idóneo júri, tendo sido selecionados cinco finalistas 

por categoria. 

 

Os prémios serão anunciados e entregues aos vencedores, na Gala de Entrega dos Prémios FORTIUS, no 

próximo dia 22 de setembro, a partir das 18h30, na Estufa Real, no Jardim Botânico da Ajuda, marcando 

assim a retoma aos eventos presenciais, numa festa que vai reunir participantes e os representantes 

das respetivas Empresas. 

 

Os Prémios FORTIUS são organizados desde 2017 pela APCC - Associação Portuguesa de Contact 

Centers, pela AproCS - Associação de Profissionais de Customer Service e contam este ano com o apoio 

da GoContact. 

 

Para mais informações: Ana Ferrada 915 305 446 

 

 


