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APCC vai atribuir cinco Bolsas Talentum em 2020

A Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) vai atribuir, este ano, cinco bolsas de
formacgdo Talentum aos colaboradores dos seus Associados. As candidaturas ja estao abertas
e vdo decorrer até ao final de abril. A selecdo dos candidatos e a entrega das bolsas terdo

lugar ja no préximo més de junho.

Estas bolsas de formacdao tém como objetivo distinguir os colaboradores das empresas
Associadas a APCC, apoiando os seus esforgos no sentido da valorizagao profissional deste
setor de atividade. Em 2020, serdo atribuidas cinco Bolsas Talentum APCC, no valor de
1.750€, 1.500€, 1.250€, 1.000€ e 750 euros.

“Esta iniciativa revela a importancia que a APCC atribui ao papel determinante dos Recursos
Humanos, assim como a sua procura incessante pela exceléncia no desempenho dos Contact

Centers”, como sublinha Ana Gongalves, Secretaria-Geral da APCC.

As candidaturas as Bolsas Talentum APCC deverdo ser apresentadas pelas empresas
Associadas, podendo cada uma submeter até trés candidaturas. Além do curriculo do
candidato, as candidaturas deverdo incluir um video com duracdo maxima de 90 segundos,
no qual o candidato deve explicar a razdo pela qual lhe deve ser atribuida uma bolsa; um
comprovativo de frequéncia académica ou de inscricdo em acdo de formagdo; e uma
recomendacdo do Associado subscritor da candidatura, com referéncia aos Key Performance
Indicator's do candidato (pontualidade, assiduidade, qualidade, produtividade) e Voice of

Customer, entre outros.



Os critérios de avaliagdo das candidaturas sdo: a recomendacdo dos Associados e relevancia
da formacdo para a Empresa (classificada de 0 a 20, com a ponderagcdao de 30%); a
argumentacao do candidato (classificada de 0 a 20, com a ponderacdao de 40%); e a

Criatividade da candidatura (classificada de 0 a 20, com a ponderacao de 30%).

O juri para atribuicdo das Bolsas Talentum APCC 2020 sera constituido por Duarte
Bettencourt (EDP), que serd o presidente do juari, Carla Amaral (ACP), Teresa Santos
(Tranquilidade), Patricia Franganito (Bureau Veritas), Pedro Miguel Dias (Collab), e Rodrigo
Quadros (GoContact). A definicdo da Bolsa a atribuir a cada um dos candidatos decorrera da
avaliacao feita pelo juri e, em caso de igualdade nas avaliagdes, a decisdo final cabera ao

Presidente do Juri.

O regulamento relativo as Bolsas Talentum pode ser consultado no site da APCC.

Para mais informag0es: Rita Vieira 964363788



