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BEST AWARDS 2023

APCC distingue os melhores Contact Centers nacionais

A Associacao Portuguesa de Contact Centers (APCC) elegeu, ontem a noite, os
melhores Contact Centers em Portugal, na ceriménia de entrega dos APCC Best
Awards 2023, no decurso de um jantar, que decorreu no Hotel Palacio do Estoril.
Este jantar encerrou a 20® Conferéncia Internacional da APCC, este ano
dedicada ao tema “Contact Centers Industry: On The Road To Excellence”.

Com uma periodicidade anual, estes troféus visam distinguir as organizag¢des
que mais se destacaram pela implementacdo e adogdo de Boas Praticas
Organizacionais na atividade de Contact Centers em Portugal, quer ao nivel da
gestao estratégica, operacional e tecnolégica, quer ao nivel do capital humano,

contribuindo para o reconhecimento e valorizagado do setor.

Os APCC Best Awards, atribuidos aos Contact Centers e seus Outsourcers
certificados com o Selo da Qualidade APCC, estao divididos por Setor, categoria

e dimensao. Além dos troféus para Contact Centers, sdo atribuidos também os



Best Awards de Tecnologia, pelas votagdes dos Associados da APCC e de

Empresas certificadas com o Selo de Qualidade.

Os prémios GOLD foram atribuidos: CTT com a NEWSPRING SERVICES
(Distribuicao e Logistica); MULTICARE com a NEWSPRING SERVICES
(Saude); JOGOS SANTA CASA com a EGOR/MEO (Comércio e Servigos);
Continente On-Line com a MANPOWER TBO (Servigos On-line); MEO 16200
com a INTELCIA (Telecomunicag¢des); MILLENNIUM BCP com a REDITUS
(Banca); AXA PARTNERS (Seguros e Assisténcia); GOLDENERGY
CUSTOMER CARE (Energia); VISOR.Al (Tecnologia); VODAFONE
TELEMARKETING com a ARMATIS (Outbound Telecomunicag¢oées); EDP
COMERCIAL com a MANPOWER TBO (Outbound); AXA PARTNERS (Gestao
Prépria); JOGOS SANTA CASA com a EGOR/MEOQO (Melhor Contact Center <
100 Agentes); AXA PARTNERS (Melhor Contact Center > 100 Agentes).



Categorias Best Award Premiados

Linhas Outsourcers
BANCA GOLD MILLENNIUM BCP REDITUS
SILVER SANTANDER -SUPERLINHA TELEPERFORMANCE
BRONZE UNIVERSO TELEPERFORMANCE
I |
ENERGIA GOLD GOLDENERGY CUSTOMER CARE
SILVER GALP GAS NATURAL CUR MANPOWER TBO
BRONZE EDP FUNCIONA MANPOWER TBO
GOLD MULTICARE NEWSPRING SERVICES
SILVER MEDIS MANPOWER TBO
BRONZE ADVANCECARE
I |
SEGUROS E ASSISTENCIA GOLD AXA PARTNERS
SILVER FIDELIDADE NEWSPRING SERVICES
BRONZE GENERALI
I
TELECOMUNICAGOES GOLD MEO 16200 INTELCIA
SILVER NOS FIDELIZAGAO MANPOWER TBO
BRONZE NOS 16990 MANPOWER TBO/RANDSTAD/RHMAIS
I
OUTBOUND GOLD EDP COMERCIAL MANPOWER TBO
SILVER GENERALI COMERCIAL
BRONZE GOLDENERGY COMERCIAL
I
OUTBOUND ~ GOLD VODAFONE TELEMARKETING ARMATIS
TELECOMUNICAGOES
SILVER MEO OUTBOUND INTELCIA
BRONZE ALTICE RETENGAO INTELCIA
I
COMERCIO E SERVICOS GOLD JOGOS SANTA CASA EGOR/MEO
SILVER WORTEN MANPOWER TBO
BRONZE FNAC MANPOWER TBO
I |
SERVIGCOS ON-LINE GOLD CONTINENTE ON-LINE MANPOWER TBO
SILVER MONTEPIO CREDITO RANDSTAD
BRONZE VERTBAUDET WEBHELP
I
DISTRIBUICAO E LOGISTICA GOLD CcTT NEWSPRING SERVICES
SILVER CTT EMPRESAS NEWSPRING SERVICES
BRONZE DHL EXPRESS PORTUGAL
I |
TECNOLOGIA GOLD VISOR.AI
SILVER GOCONTACT
BRONZE GENESYS
I
GESTAO PROPRIA GOLD AXA PARTNERS
SILVER JOGOS SANTA CASA
BRONZE GOLDENERGY CUSTOMER CARE
I
MELHOR CONTACT CENTER GOLD JOGOS SANTA CASA EGOR/MEO
COM < 100 AGENTES
SILVER GOLDENERGY CUSTOMER CARE
BRONZE EDP FUNCIONA MANPOWER TBO
I
MELHOR CONTACT CENTER i LG
COM > 100 AGENTES
SILVER GALP GAS NATURAL CUR MANPOWER TBO
BRONZE WORTEN MANPOWER TBO

Mais sobre a APCC:

A Associagcdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) é uma associagao
empresarial constituida por 110 Empresas, representando 12 setores da
economia, com a missao de desenvolver sustentadamente o mercado de

Contact Centers em Portugal. https://www.apcontactcenters.org/







