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CONTACT CENTERS PORTUGAL:
A Cornerstone

of the Econom
h N y

E ja no préximo dia 3 de junho que se realiza a 15° Conferéncia
Internacional APCC! Todos os Associados tém direito a 3 inscrigdes
gratis na Conferéncia e pregos especiais, quer para inscricdes adicionais
na Conferéncia, quer para o Jantar de encerramento. Faca ja a sua
inscrigao.

A exemplo dos Ultimos dois anos, o evento terd lugar no Centro de
Congressos do Estoril e o Jantar de encerramento no Hotel Palacio do
Estoril, momento em que serdo entregues os APCC Best Awards 2019.
Nao perca a oportunidade de assistir a intervengées de Oradores de
reconhecido mérito, em representacdo de Empresas de grande relevo no
nosso setor.

A Abertura sera presidida pelo Presidente da Camara Municipal de
Cascais (a confirmar) e o Encerramento pelo Secretario de Estado da
Defesa do Consumidor, em representacdo do Senhor Primeiro
Ministro. S6 o apoio dos nossos Patrocinadores torna possivel este nosso
evento:
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Realizou-se no passado dia 10 de abril, na Estufa Real, em Lisboa, a Gala
dos Prémios FORTIUS, realizagao da Altitude com o apoio da APCC e da
AproCS.

Esta iniciativa foi rodeada do maior sucesso e foram entregues os
Prémios correspondentes aos trés melhores Agentes, Supervisores e
Responsaveis de Contact Center. Veja quais foram os vencedores, o
filme do evento e a galeria de fotos.

Uma vez mais, a Gala dos Prémios FORTIUS foram um momento para
prestigiar a nossa atividade e para enaltecer o mérito dos Colaboradores
desta industria.

CANDIDATURA A MEDIDA CONTRATO
DE EMPREGO

PROGRAMA DE ESTABILIDADE
2019-2023

REGISTO CENTRAL
DO BENEFICIARIO EFETIVO (RCBE)

ASSOCIADOS

A APCC (Associagdo Portuguesa de
Contact Centers) institui-se em
Portugal como uma Associagao
Empresarial constituida por 81
Empresas, que representam 12 dos
mais relevantes setores da economia
nacional, com a missdo de
desenvolver, de forma sustentada, o
mercado de “Contact Centers” em
Portugal.

saber mais
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Para desenvolver
sustentadamente
0 mercado de
Contact Centers
em Portugal.
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TORNE-SE

ASSOCIADO

CALENDARIO

FISCAL

Para que possa de uma forma

clara ter acesso a toda a informac¢éo
sobre o calendario fiscal do més de
maio de 2019, a APCC disponibiliza-
0 através do link abaixo. Todos os
meses tera acesso ao mesmo a partir
da mesma metodologia, bastando
para isso que subscreva a nossa
Newsletter.

saber mais

SISTEMA DE
INCENTIVOS
QUALIFICACAO
DAS PMES -
CONCILIACAO
DA VIDA
PROFISSIONAL,
PESSOAL E
FAMILIAR



http://www.conferenciaapcc.org/2019/index.html
http://www.conferenciaapcc.org/2019/inscricao.html
http://www.conferenciaapcc.org/2019/programa.html
http://www.fortiusportugal.com/index.html
http://www.fortiusportugal.com/premios.html
http://www.fortiusportugal.com/galeria.html
http://www.fortiusportugal.com/galeria.html
https://cld.pt/dl/download/501742dd-8353-4866-9a0e-9b903076de47/Candidaturas%20%C3%A0%20Medida%20Contrato-Emprego.pdf
https://cld.pt/dl/download/25f9f22b-bc85-40e3-a577-87547ca24c75/Programa%20de%20Estabilidade%202%2719-2023.pdf
https://cld.pt/dl/download/e5edd894-6e8d-4b00-ad2a-b66e777b2c4f/Registo%20Central%20do%20Benefici%C3%A1rio%20Efetivo%20%28RCBE%29.pdf
https://cld.pt/dl/download/14edcc13-9775-42e6-9a69-9872c7719ac9/Sistema%20de%20Incentivos%20Qualifica%C3%A7%C3%A3o%20das%20PME%20-%20Concilia%C3%A7%C3%A3o%20da%20Vida%20Profissional%2C%20Pesoal%20e%20Familiar.pdf
https://www.apcontactcenters.org/a-apcc
https://www.apcontactcenters.org/ser-associado
https://cld.pt/dl/download/4663821e-8ec2-4758-95fa-dda09c8a8868/Calend%C3%A1rio%20Fiscal%20de%20maio.pdf

