
 

 

  

 

 

  

 

 

Conferência APCC Porto 2019 

 

“Contact Centers Portugal: Fatores Determinantes para o Su-

cesso” 

 

 

“Contact Centers Portugal: Fatores determinantes para o Sucesso” é o tema que vai 

estar em debate na quarta edição da Conferência do Porto da Associação Portuguesa 

de Contact Centers (APCC). A iniciativa vai ter lugar no próximo dia 24 de outubro, 

no Hotel Porto Palácio. 

 

O tema da Conferência assume especial importância para os Contact Centers, uma 

vez que se trata de um Setor em franco crescimento e que emprega já cerca de 100 

mil pessoas. A realização deste evento no Porto é também o reconhecimento da 

crescente relevância desta Indústria na Região Norte do País.  

 

A Conferência da APCC, no Porto, vai possibilitar aos participantes assistir a inter-

venções de oradores qualificados, conhecer o significativo impacto dos Contact 

Centers para a economia nacional, nomeadamente através do desenvolvimento de 

Regiões do Interior e ainda conhecer as mais recentes novidades sobre tecnologia 

neste Setor de atividade. 

 



 

 

A Associação Portuguesa de Contact Centers é uma associação empresarial consti-

tuída por 89 Empresas, que representam 12 setores da economia, com a missão de 

desenvolver sustentadamente o mercado de Contact Centers em Portugal. 

 

 

Para mais informações:  Rita Vieira - telm. 963463788 

 

 

 

 


