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Conferéncia APCC Porto 2019

“Contact Centers Portugal: Fatores Determinantes para o Su-

cesso”

“Contact Centers Portugal: Fatores determinantes para o Sucesso” é o tema que vai
estar em debate na quarta edicdo da Conferéncia do Porto da Associacdo Portuguesa
de Contact Centers (APCC). A iniciativa vai ter lugar no préximo dia 24 de outubro,

no Hotel Porto Palacio.

O tema da Conferéncia assume especial importancia para os Contact Centers, uma
vez que se trata de um Setor em franco crescimento e que emprega ja cerca de 100
mil pessoas. A realizacdo deste evento no Porto é também o reconhecimento da

crescente relevancia desta Industria na Regido Norte do Pais.

A Conferéncia da APCC, no Porto, vai possibilitar aos participantes assistir a inter-
vengdes de oradores qualificados, conhecer o significativo impacto dos Contact
Centers para a economia nacional, nomeadamente através do desenvolvimento de
Regides do Interior e ainda conhecer as mais recentes novidades sobre tecnologia

neste Setor de atividade.



A Associacdo Portuguesa de Contact Centers é uma associacdo empresarial consti-
tuida por 89 Empresas, que representam 12 setores da economia, com a missao de

desenvolver sustentadamente o mercado de Contact Centers em Portugal.

Para mais informacoes: Rita Vieira - telm. 963463788
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contact centers CONFERENCIA APCC PORTO 2019 24 de outubro de 2019 | Porto Palacio Hotel

P R O G R A M A

08:30 REGISTO DE PARTICIPANTES 15:00 CONVERSATIONAL INSIGHTS POWERED BY Al
WELCOME COFFEE Carlos Vasconcelos
) ive Vice President Global ing da Collab)
09:30 ABERTURA DA CONFERENCIA
Rui Moreira - Presi da Camara Municipal do Porto (A )

z x 15:20 UM CONTACT CENTER NA SAUDE
09:45 O DESAFIO DA INOVACAO: UMA BREVE HISTORIA DO FUTURO Sérgio Melro (Board Member, AdvanceCare)
Mario Caldeira (Innovation Lead da Deloitte, Professor Catedratico do ISEG) . =
- 15:50 ADEMOCRATIZACAO DOS CHAT BOTS
10:25 REFLEXOES Danilo Teixeira (COO Europe Robbu)

Pedro Miranda (Diretor Geral da SIBS Processos) =
16:10 DEVELOPMENT OF MULTILINGUAL CONTACT CENTERS

10:45 COFFEE BREAK /NETWORKING IN PORTUGAL: KEY SUCCESS FACTORS
= Ifigo Arribalzaga (CEO Majorel Portugal, Espanha, Italia e América Latina)

11:30 PAINEL: EXEMPLOS DE SUCESSO POR TODO O PAIS

Carlos Figueiredo (Presidente da C. M. Seia) 16:40 COFFEE BREAK /NETWORKING

Anténio Almeida Henriques (Presidente da C. M. Viseu) = - o

Vitor Pereira (Presidente da C. M. da Covilha ) 17:25 AUTOMACAO DO ATENDIMENTO, EXPERIENCIA

Nuno Mocinha (Presidente da C. M. Elvas) NO CLIENTE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Moderador: Jodo Viana Ferreira (Partner Business Consulting da everis) Alessandro Damasio (Diretor Internacional de Negécios e Canais,

~ Olos Tecnologia)

12:40 NOVO MODELO NA GESTAO DE EMPRESAS: OS RH COMO FATOR CHAVE

Alexandre Fonseca (CEO Altice Portugal) 17:45 ENCERRAMENTO

Pedro Siza Vieira (a confirmar) | Ministro Adjunto e da Economia
18:30 COCKTAIL
20:00 JANTAR

13:00 ALMOGCO/NETWORKING



