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Estudo de Benchmarking de
Contact Centers 2021

Estdo ja a decorrer os trabalhos de recolha de informagédo para a 162
edicdo do Estudo de Caracterizagdo e Benchmarking da Atividade de
Contact Centers em Portugal 2021.

Este Estudo é um instrumento de informagdo fundamental para
conhecimento da nossa industria, dado que é a unica ferramenta
estatistica fidvel sobre a atividade, com base numa amostra de
respondentes que representa aproximadamente 40% do universo de
Contact Centers no nosso pais.

E assim da maior importancia podermos contar com a sua resposta, que
desde ja muito agradecemos. Os resultados do Estudo serdo
divulgados na proxima edicdo da Conferéncia Internacional APCC,
prevista para 26 de maio, no Centro de Congressos do Estoril e sera
disponibilizado também no site da APCC nos dias seguintes aquele
evento.

A APCC promove este Estudo em 2021, uma vez mais, com a
colaboragao da EVERIS.

As respostas devem ser dadas no seguinte link, ficamos a inteira
disposigao para qualquer esclarecimento que seja necessario.
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ASSOCIADOS

A APCC (Associacéo Portuguesa de
Contact Centers) institui-se em
Portugal como uma Associagao
Empresarial constituida por 92
Empresas, que representam 12 dos
mais relevantes setores da economia
nacional, com a missao de
desenvolver, de forma sustentada, o
mercado de “Contact Centers” em
Portugal.

saber mais
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Para desenvolver
sustentadamente
0 mercado de
Contact Centers
em Portugal.
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TORNE-SE
ASSOCIADO

CALENDARIO

FISCAL

Para que possa de uma forma

clara ter acesso a toda a informacao
sobre o calendério fiscal do més de
janeiro de 2021, a APCC
disponibiliza-o através do link abaixo.
Todos 0s meses tera acesso ao
mesmo a partir da mesma
metodologia, bastando para isso que
subscreva a nossa Newsletter.
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https://pt.surveymonkey.com/r/M3J7JZL
https://pt.surveymonkey.com/r/M3J7JZL
https://cld.pt/dl/download/52bbfaae-7f7b-45d8-a74d-b9239035063c/Novo%20confinamento%20-%20apoios%20economia.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/bc51840b-75b4-4bdd-aad2-b0f75081fa03/circular%2011-2021.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/10914662-e951-47a4-b80e-f76e0370491c/circular%2006-2021.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/10914662-e951-47a4-b80e-f76e0370491c/circular%2006-2021.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/10914662-e951-47a4-b80e-f76e0370491c/circular%2006-2021.pdf?download=true
https://cld.pt/dl/download/5b29ea16-ecf1-44a7-a18e-524510997d72/circular%2008-2021.pdf?download=true
https://www.apcontactcenters.org/a-apcc
https://www.apcontactcenters.org/ser-associado
https://cld.pt/dl/download/ef6055d1-c1b1-4e63-98a3-096f836690b2/circular%20196-2020.pdf?download=true

