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CONTACT CENTERS
CHALLENGE

"What we are
and what we'll be"

CONMRENCIA INTERNACIONAL AFCC 2018
G de Db de 1010 Carivs do Comporam du lober

A APCC vai levar a cabo a 142 edicao da sua Conferéncia Internacional, este ano subordinada ao
tema “Contact Centers Challenge: What we are and what we’ll be”. Esperam-se oradores de
diversas nacionalidades que nos darao conta da situacao atual da nossa atividade e da sua visao

de evolucao futura.

Tal como no ano de 2017, este evento da APCC, que é o principal marco da agenda anual da
nossa Industria, vai ter lugar no Centro de Congressos do Estoril, no dia 4 de junho.
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Prémios Fortius

INSCREVA-SE

Calendario Fiscal

Para que possa de uma forma clara e informada
ter acesso a toda a informagéo sobre o calendario
fiscal do més de abril de 2018, a APCC
disponibiliza-o através do link abaixo.

Todos os meses tera acesso ao mesmo a partir da

mesma metodologia, bastando para isso que
subscreva a nossa Newsletter.

CALENDARIO FISCAL

Propostas do Governo para
Alteracao da Legislacao Laboral

FORTIUS

Portugal

Realizou-se, no passado dia 15 de marco, na
Associacdo Comercial de Lisboa — Camara de
Comeércio e Industria, a Gala de entrega dos
Prémios FORTIUS Portugal, 2018, iniciativa
conjunta da Altitude Software e da APCC, que
contou com o patrocinio da Plantronics.

A todos os participantes e, naturalmente muito em
especial, a todos os vencedores, bem como as

suas Empresas, 0os nossos sinceros parabéns.

Veja aqui quem foram os vencedores!

LER MAIS

O Governo entregou a CCP, em reunido da
Concertacao Social, documento contendo
propostas de alteracao a legislacao laboral, sob o
titulo “ Combater a Precariedade e Reduzir a
Segmentacao Laboral e Promover um Maior
Dinamismo da Negociagao Coletiva". Tendo em
conta a importancia do tema, designadamente
para a nossa Industria e com o objetivo de
contribuir para a necessaria reflexao da CCP,
eventuais contributos poderao ser enviados a
APCC até ao dia 12 de abril.

LER MAIS

Barometro PME - 4° Trimestre 2017

A Confederacao do Comércio e Servigos divulgou
o Barémetro PME — Comércio e Servigos, relativo
ao 4° trimestre de 2017.

LER MAIS

A APCC (Associagao Portuguesa de Contact
Centers) institui-se em Portugal como uma
Associacao empresarial constituida por 70

Empresas, na representacio de 12 dos mais
relevantes setores da economia nacional, com a
missao de desenvolver, de forma sustentada, o

mercado de "Contact Centers" em Portugal.

Desde a ultima newsletter aderiu a APCC a
LUMIDEE, tendo — desde entao — acesso a todo
0 envolvimento e vantagens proporcionados pela
Associacao.

LER MAIS
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