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Semana Internacional dos Contact Centers.

Contagem decrescente para o Festival de entrega dos prémios da SICC2021

A Semana Internacional dos Contact Centers, celebrou-se pela primeira vez em 2005 por iniciativa
conjunta de varias Associagoes Internacionais de Contact Centers, entre as quais a APCC, numa

reunido realizada em Portugal. Celebra-se todos os anos de 10 a 17 de setembro.

Os Colaboradores das Empresas, independentemente da sua funcdo e hierarquia, desenvolveram atividades
conjuntas num ambiente descontraido e de festa. O espirito de equipa manifestou-se, o “amor a camisola”
destacou-se e promoveram-se agoes de solidariedade. Valores que transmitem a responsabilidade social e

humana das Empresas participantes.

Os videos recebidos sdo incriveis! A escolha de cinco finalistas, de entre todas as Operagdes que

participaram e nos brindaram com as acoes desenvolvidas, vai ser muito dificil.

Dia 29 de setembro, 42 feira, vamos festejar todos juntos, na Baia dos Golfinhos, em Caxias e conhecer
os vencedores deste passatempo. Uma festa para todos os participantes no passatempo, que promete

diversao e boa disposicao.

SICC2021 - Um evento de todos para todos, promovido pela APCC, com o apoio da Talkdesk e da
Happy Work.

Para mais informagoes: Ana Ferrada 915 305 446
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